
Avec notre service de téléconsultation, 
consultez un médecin depuis votre 
domicile, votre lieu de travail ou même 
en déplacement.

Plus besoin d’attendre en salle d’attente :  
un professionnel de santé vous écoute, 
vous conseille et vous prescrit une 
ordonnance1, si nécessaire, directement 
en ligne.

Téléconsultation

Soignez-vous simplement,  
sans vous déplacer !

Pour quels besoins ?
• Symptômes bénins (fièvre, toux, maux de tête…)
• Suivi de maladies chroniques : affections, troubles digestifs…
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Pourquoi choisir la téléconsultation ?
• ��Gain de temps  

Fini les trajets et les longues attentes : votre consultation  
se fait en quelques clics.

• ��Accessibilité 24h/24 - 7j/7 
Obtenez un rendez-vous rapidement, y compris le soir  
ou le week-end pour vous, adhérent, et vos ayants-droit 
inscrits à Mutami. 2 modes de communication possibles : 
visioconférence et conversation écrite.

• ���Suivi simplifié 
Vos ordonnances, bilans et comptes rendus sont disponibles 
en ligne, sécurisés et accessibles à tout moment.

• ��Confidentialité et protection des données 
Vos données personnelles et médicales sont hébergées 
et traitées de manières sécurisées, dans le respect de la 
règlementation en vigueur.

• ��Prise en charge à 100% par Mutami1 
Aucune avance de frais à prévoir : ni carte bancaire, ni carte 
Vitale, ni tiers payant ne sont nécessaires. 

Comment ça marche ?
Pour la première utilisation, contactez  
notre partenaire Filassistance au 09 77 404 857  
(numéro non surtaxé)

Laissez vous guider jusqu’à la finalisation  
de votre compte.

Connectez vous depuis l’application MédecinDirect 
ou sur leur plateforme en ligne

Lors de votre inscription, sélectionnez  
« Filassistance » comme « code avantage ».
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1 Service en inclusion dans toutes les garanties dites « Responsables » de la mutuelle Mutami.
La délivrance d'ordonnances et d'arrêts de travail, limités à 3 jours maximum, est soumise à l'évaluation du 
médecin, conformément à la règlementation en vigueur. 


